Protocollo d'intesa fra il Ministro per la Pubblica Amministrazione e I'Innovazione e
Consiglio Superiore della Magistratura, per lo sviippo di azioni congiunte volte ad
accrescere la cultura della valutazione delle perfmance ed il miglioramento qualitativo dei
servizi della giustizia italiana.
(Delibera del 16 marzo 2011)

Il Consiglio superiore della magistratura, nellaliga del 16 marzo 2011 ha adottato la
seguente delibera:

“- vista la delibera consiliare del 15 dicembre @@bn la quale e stato approvato il testo del
protocollo d’'intesa fra il Ministro per la Pubblidanministrazione e I'lnnovazione e il Consiglio
Superiore della Magistratura,

- considerato che il suddetto protocollo é staittoscritto in data 18 gennaio 2011 dal
Ministro per la Pubblica Amministrazione e lI'lnn@aane, On. Renato Brunetta, e dal Vice
Presidente del Consiglio Superiore della MagistegtOn. Michele Vietti;

- considerato, altresi, che il decreto ministerisdativo al suddetto protocollo e stato
registrato alla Corte dei Conti;

espone quanto segue.

| — La Convenzione. Finalita, oggetto e adempimenti

Al fine di dare attuazione al protocollo d’intefsa il Ministro per la Pubblica Amministrazione e
'Innovazione e il Consiglio Superiore della Maggtira va autorizzata la sottoscrizione di una
Convenzione fra il Dipartimento per la digitalizzaze della pubblica amministrazione e
I'innovazione tecnologica della Presidenza del Ggiis dei Ministri_e il Consiglio

In tale Convenzione, che viene allegata alla pitesdelibera, si premette che & necessario definire
un accordo operativo tra le Parti per la realizzazidegli interventi organizzativi e tecnologici
previsti che disciplini in dettaglio, in relazioagli obiettivi definiti dal CSM, il progetto eseoud,

il piano delle attivita e le fasi realizzative, robw i rispettivi impegni finanziari e le modalita d
monitoraggio.

Si e previsto che la durata della Convenzione si@dud anni a decorrere dalla data della stipula,
anche se tale disposizione e stata legata al ctenpdato del progetto cui e finalizzato il
Protocollo, sicché é apparso necessario prevedgreskibilita di proroga o rinnovo previo accordo
espresso tra le Parti.
Nella normativa pattizia della Convenzione si indiiano in primo luogo 'oggetto e le finalifart.
2) del protocollo d’'intesa, in quanto destinateealizzare gli interventi di riassetto organizzate/o
di innovazione tecnologica per il raggiungimentayldebiettivi definiti dal CSM, al fine di
migliorare le capacita del C.S.M. di monitorare aveynare la performance dell’organizzazione
giudiziaria dei magistrati, la gestione del perdertella magistratura, la formazione professionale,
nonché di valutare i risultati ed i comportamentjanizzativi dei dirigenti degli uffici, dei quadri
semidirettivi e dei singoli magistrati in servizio
Per l'attuazione e il monitoraggio dell'attivitaevie istituito (art. 3) un Comitato Guida del
progetto, che sara composto da due rappresentnDipartimenti del Ministro della Pubblica
amministrazione e l'innovaziore due rappresentanti del Consiglio Superioreaddlhgistratura,
con il compito di provvedere:
a. alla valutazione ed approvazione del Progettoutsecpresentato dal CSM entro
60 giorni dalla stipula della convenzione;
b. alla valutazione ed approvazione degli stati dinaamento delle attivita presentati
dal CSM con cadenza semestrale;
c. alla valutazione ed approvazione della relazionecksiva presentata dal CSM al
completamento delle attivita;




d. alla valutazione ed approvazione, su proposta €alé, di eventuali modifiche alla
composizione della previsione dei costi di cui elativo allegato tecnico, fermo
restando il tetto massimo di spesa, da sottopdiapprovazione formale del DDI.

All'evidente fine di garantire la tutela di riserkgulle informazioni acquisibili, si €& ritenuto
necessario precisare che i compiti @eimitato Guida del progettsaranno svolti nel rispetto della
disciplina sull’accesso ai dati sensibili detendél Consiglio, previo consenso del Segretario
Generale.

In ordine all’adempimento delle paftrt. 4) si prevede che:

Il Dipartimento si impegna a assicurare il necessaupporto per la realizzazione del

progetto, nonché il cofinanziamento del medesinitameisura e con le modalita di cui agli articoli
4 e 5 della presente convenzione.

a.

I CSM si impegna a curare la realizzazione debptto e piu specificatamente a:
predisporre, in aderenza al regolamento internalledcircolari, risoluzioni e direttive del
CSM in vigore, il progetto esecutivo, contenenta, lltro, il dettaglio e la pianificazione
delle attivita ed i relativi tempi di realizzazigrfasi intermedie e risultati attesi, in linea con
le specifiche contenute nell’allegato tecnico pllasente convenzione;

realizzare il progetto nel rispetto dell’allegagznico e sulla base delle specifiche contenute
nel Progetto esecutivo di lavoro approvato dal Gatoj

a predisporre e presentare al Comitato, con cadsexeestrale, I&Gtato di avanzamento
delle attivita contenente i risultati parziali, grado di raggiungimento degli obiettivi di
progetto e la descrizione dettagliata di tuttetfiziga svolte;

la Relazione conclusivaui risultati del progetto e sul grado di ragginmgnto degli
obiettivi del medesimo

predisporre e presentare al Comitato di Presidanaarelazione, contenente la descrizione
di tutte le attivita svolte e la rendicontazionealitita delle spese sostenute per la
realizzazione del medesimo, con l'indicazione dglleta a carico del CSM e di quella a
carico del Dipartimento, debitamente documentatefaiture o documenti contabili di
analogo valore.

[l - Le risorse finanziarie.

Le norme pattizie relative alle risorse finanziarantemplate dalla Convenzione prevedono (art. 5)
in primo luogo che con riferimento al valore congsi®o del progetto il Dipartimento assicura un
cofinanziamento pari a euro 1.500.000,00, IVA iselumentre il CSM assicura un cofinanziamento
pari a un massimo di € 100.000,00 IVA inclusa.

In ordine alla destinazione delle somme finanzmta stessa Convenzione (art. 4) si precisa che:
1. Le spese ammissibili per la quota a carico del GBNb:

I. spese per il personale, sia personale dipendeatsofpale in organico o personale

con contratto a tempo determinato), sia personatedipendente (contratti di lavoro
a progetto o di collaborazione coordinata e coftiva; assegni di ricerca o dottorati
di ricerca);

il. spese per viaggi e missioni;

iii. spese per acquisto di hardware, software e didpione professionale;

iv. spese per servizi di consulenza e simili, tra cpess per consulenze e/o
collaborazioni scientifiche, rimborsi per viaggoedoggiorni di consulenti scientifici
e spese per I'acquisto di servizi tecnico-spedialjs

Nella stessa convenzione, in ordine alle modalitaagferimento del cofinanziamento da parte del
Dipartimento, si prevede (art. 6) che:
a) il 30% degli importi di cui all'articolo 5 a seduaidell’approvazione da parte del Comitato

della progettazione esecutiva;

b) il 30% degli importi di cui all'articolo 5 alla sdeanza del primo semestre, subordinatamente

all’'approvazione da parte del Comitato del priftato di avanzamensemestrale;



c) il 20% degli importi di cui all’articolo 5 alla sdanza del secondo semestre,
subordinatamente all'approvazione da parte del @Gamdel second8tato di avanzamento
semestrale;

d) il saldo, sino a concorrenza della quota di compezte nei limiti delle quote e delle
percentuali di cui all'articolo 5, subordinatameiai€approvazione da parte del Comitato
dellaRelazione conclusivdi cui all'articolo 3, comma 2.

Si é pure previsto che i pagamenti delle sommengardisposti, previa presentazione di apposita
nota di debito da parte del CSM, mediante accneditdo su conto corrente indicato dal Consiglio
Superiore della Magistratura.

Il — L'allegato tecnico.

La Convenzione € integrata da un allegato tecngmmtenente un primo nucleo descrittivo
finalizzato ad individuare gli interventi di tiporganizzativo e tecnologico funzionali al
potenziamento del sistema informativo del Considghioperiore della Magistratura.

L’allegato tecnico dovra poi nella fase esecutigaeee necessariamente dettagliato nell’ambito
delle specifiche attivita che il Consiglio porragssere, avvalendosi delle proprie strutture ietern

di figure di audit esterno.

IV — La figura dell’Auditor.
| progetti sottesi al protocollo fra Consiglio Supee della Magistratura e Ministero della Funzione
Pubblica richiedono capacita di presidio non stidategico, ma anche tecnico ed organizzativo per:

- orientare le analisi e le scelte metodmloe degli staff di esperti chiamati alla
realizzazione del progetto relativo al nuovo sigtenformativo,

- supportare tecnicamente le decisioni @@nponenti del CSM in merito alle diverse
prospettive e proposte che gli esperti elaboreranno

- supportare I'organizzazione del Consiglel'organizzazione delle attivita di analisi e
diagnosi;

- integrare i diversi partner del progegrantendo coerenza e congruenza delle diverse
istanze ed attese connesse agli obiettivi geneadirticolari previsti nel protocollo d’intesa.

La capacita di presidio da parte del Consiglio $iope della Magistratura del progetto e
condizionesine qua norper la realizzazione efficace del progetto stessger il raggiungimento
degli obiettivi posti, considerando che non sonplicabili modelli informativi esistenti e, di
conseguenza, dovranno essere elaborate soluziomigitiche e di gestione organizzativa dei flussi
informativi uniche e specifiche.

Per tali motivi la Settima Commissione ha richieatdComitato di Presidenza il conferimento di
una consulenza esterna di supporto esperto pediviiduazione di una figura di auditor
organizzativo alla realizzazione del progetto, dgente direttamente dal CSM e dalla struttura
organizzativa delegata alla realizzazione del pgtogh nuovo sistema informativo.

La figura di audit e supporto al CSM dovra in paotar modo:

> assistere il CSM nell'organizzazione intedei lavori di analisi;

> supportare I'elaborazione del primo piaperativo in coerenza con gli indirizzi ed
obiettivi del Consiglio;

> supportare metodologicamente eventuali pedisi da realizzare a cura del
Consiglio;

> supportare il sistema di relazioni istitrmli e professionali che si dovranno

costituire per garantire la realizzazione del ptimge



> realizzare, sotto il presidio del CSM, ognziativa o intervento utile per facilitare
'adeguatezza e la contestualizzazione delle #itidi analisi e di progettazione del
nuovo sistema informativo da parte del/degli emdividuati per la loro realizzazione;

> assistere la valutazione interna degli siadavanzamento del progetto verificando
la congruenza dei risultati con le attese progkteueon gli standard metodologici delle
discipline di analisi organizzativa;

> supportare il CSM nelle attivita di renditazione del progetto.

In esito all'attivita istruttoria espletata dallallVcommissione, il Comitato di Presidenza ha
nominato il dott. Giovanni Xilo, esperto in anal@ganizzativa con esperienza pluriennale su base
nazionale in materia di organizzazione degli ufgicidiziari e innovazione.

V - Le Strutture per I'esecuzione del protocollo. Il ®mitato Guida del Progetto e il
Comitato di Progetto Protocollo D.P.F. — C.S.M
Si e ritenuto necessario istituire due distintettire dedicate all'esecuzione del protocollo dadel
convenzione attuativa, in modo tale da distinglegtivita di:

«* monitoraggio interno e gestione della fase eseautoon le connesse attivita di

informazione alle competenti commissioni consijiari

+«+ gestione rapporti esterni con il Ministero (Conot&uida del progetto)

Il Comitato Guida del progeti@ome si & detto, e gia previsto dalla converezion

Per quanto concerne il livello interno di gestiatedla fase esecutiva si costituisce una struttura
interna al Consiglio stesso, denomin@mitato di Progetto Protocollo D.P.F. — C.S.M
I Comitato di Progetto € composto da:

- il Cons. Mariano Sciacca quale coordinatore resgploifes

+ il Segretario Generale, Cons. Carlo Visconti

- la coordinatrice della S.T.O., Cons. Paola Piraccin

+ uUn magistrato segretario

- un funzionario dirigente

« l'auditor dott. Giovanni Xilo, consulente per I'afizione del Protocollo ex art. 28 R.C.

Il Comitato di Progetto:
= siavvale del supporto tecnico della S.T.O;
= segue ed orienta I'esecuzione della convenziormgyim sua fase sino alla integrale
attuazione del protocollo, assumendo, previa iotezione con le altre strutture
consiliari competenti per materia, ogni relativatedminazione necessaria alla
realizzazione degli obiettivi fissati nello stesamtocollo;
= garantisce, in particolar modo, un coordinamerabikt e continuativo con tutte le
commissioni referenti e tutte le altre articadbew consiliari (il comitato di
presidenza, i funzionari dirigenti delle commissjol'ufficio informatico e
I'ufficio studi).
Le riunioni di lavoro del Comitato sono convocatd doordinatore con l'indicazione dell'ordine
del giorno, trasmesso tempestivamente al Comitaté’rdsidenza e a tutte le commissioni
consiliari.
Al fine di garantire una maggiore efficacia dell@ze del Comitato di Progetto e una integrale
circolarita delle informazioni:

- ogni commissione referente individuawa sterno un proprio delegato a seguire i lavori
del progetto relativamente agli interventi che goigono le competenze di ciascuna
commissione;

- ciascun consigliere, indipendentementecdasigliere delegato, puo intervenire ai lavori
del Comitato di Progetto;




- il consigliere coordinatore cura, d’irdeson il Comitato di Progetto e il supporto
dell'auditor, un report trimestrale sull’attivita corso da trasmettersi a tutti i consiglieri e al
Comitato di Presidenza.

Tanto premesso il Consiglio
delibera
- di autorizzare la sottoscrizione della Conveneifna il Dipartimento per la digitalizzazione della
pubblica amministrazione e I'innovazione tecnolagiella Presidenza del Consiglio dei Ministri e
il Consiglio Superiore della Magistratura, allegat copia alla presente delibera;
- listituzione del Comitato di Progetto per I'esecuzione del ProtogoD.P.F. — C.S.Mnella
composizione e con i compiti indicati in motivazeoh



